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合作伙伴的公告
合肥体育产业投资有限公司，现诚寻票务代购服务平台合作伙伴，拟通过公开招募形式，以评审合作方案打分的形式选择合作伙伴；具体合作模式附后，请符合条件并有意向的合作商家联系我司经办人，洽谈合作事宜；
拟定于报名截止时间为2024年10月13日17:00前。
拟定于商务会谈时间为2024年10月15日，我司将根据实际报名情况，安排各报名单位进行商务会谈，具体请等候通知。
公司：合肥体育产业投资有限公司
地址：合肥市习友路与潜山路交口合肥体育中心贵宾区一楼 
联系部门：综合管理部
联系电话：0551-63363087


票务代购服务平台合作方招募需求
一.项目名称及内容
1、项目名称：合肥体育中心票务代购服务平台合作项目；
2、项目主体单位：合肥体育产业投资有限公司
二.项目服务内容及要求
1、合肥体育中心票务代购服务。根据实际订票需求提供24小时订票服务，国内机票和火车票的查询、预订、出售、退改签、减免托运行李费及其他相关的票务服务。
2、本次合作期限为“2+1”模式，即首次签订2年合作协议，期满后若考核合格，双方可选择续签，续签次数不超过1次。
3、本项目的特定资格要求：具备火车票和公务机票代购资质。
4.供应商在提供机票、火车票代订服务，要有保密意识，严禁泄露购票人信息。
5.供应商应确保即时获取代订航班和火车车次的最新动态信息，一旦发现有任何延误或取消的情况，须立即通知我公司，并积极主动进行航班或火车车次的变更工作。
6.为公司提供全面专业的票务咨询建议、行程安排。
7.票务供应商须提供符合我司报销要求的发票及相关票据。
8.其他约定的与票务相关的服务，如24小时专人对接服务、机场贵宾通道、定期提供特价信息等。
3、 合作方评审标准及打分项
1、合作方需要在报名日期截止前递交材料（包括但不限于票务方案、企业资质及相关业绩证明文件等），我司将从业绩、服务保障能力、订票系统技术指标等进行打分具体如下：
	评定项目
	评分细则
	分值

	

业绩（20分）
	
近三年业绩
	供应商应提供2019年1月1日至今签订的订票服务合同(以合同复印件为准)及实际执行的订票金额(相关证明材料)综合评定。业绩证明文件需包括:与用户签订的合同首页、合同服务内容所在页、盖章页等有效证明材料复印件并加盖供应商公章。每份合同得10分；
	

20分

	






服务保障能力（60分）
	紧急情况响应保障方案
	包含但不限于退改签的相关服务响应方案。服务响应迅速，有科学的响应方案。紧急情况处理方案全面、可行性强，得 10分；方案较全面、可行性较强，得6分；方案不全面、可行性差，得3分；未提供得0分。
	
10分

	
	团队人员配置
	针对本项目整体人员配置合理、可行，针对性强，从业人员经验丰富，得10分；能够结合本项目特点制定人员配置基本合理、基本可行，细节有待完善，得7分；考虑到本项目特点，制定人员配置欠合理，可行性差，得5分；其他情况不得分。须提供团队主要成员工作分工说明，在本单位缴纳社保的证明、毕业证书、相关经验简历，如不能提供上述证明，本项不得分。
	

10分

	
	
增值服务
	制定完成本项目优先通道、优先服务等内容的增值服务方案。服务方案内容完整性、合理性、有效性强，得30分；服务方案的完整性、合理性、有效性一般，得20分；服务方案内容有欠缺、合理性、有效性不足，得10分；未提供不得分。
	
30分

	
	保密措施及方案
	保密方案完备、严密、有限、可行，得10分；保密方案较完备、严密、有限、可行，得6分保密方案不完备、有明显漏洞不得分。
	
10分

	订票系统技术指标（20分）
	订票系统的操作能力
	根据APP、网页等订票方式的操作灵活性、便利性和人性化程度，比价功能的操作便捷、价格最优等进行综合评判，最高得20分。
	
20分



